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1 0n s6z

1.1
Giris

6 | On séz

Ekonomik basari ve sosyal sorumluluk birbirinden ayrilamaz. 12

Cal@gnlara, is ortaklarina, toplluma \{e geyreye ‘kgrs| sorumlu Tedarikgi Code of
ve etik davranis, Bertelsmann'in deger sisteminin ayriimaz

parcalaridir; bu, Bertelsmann'in bagli sirketleri icin de Conduct Kapsaml
gecerlidir. Ticari faaliyetlerimizde yasalara uygun hareket

etmek bizim icin en temel sarttir.

Bertelsmann Tedarikci Code of Conduct, uluslararasi kabul
goérmus sorumlu kurumsal ydnetim standartlarinin ilkelerine
dayanmaktadir. Bunlar arasinda insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Birlesmis Milletler (BM) Kiresel ilkeler
Sozlesmesi, BM is Dinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri,
BM Ozgiir ve Esit Standartlar, Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orgliti (OECD) Cok Uluslu Sirketler Rehberi, 19
Aralik 1966 tarihli Medeni ve Siyasi Haklar ile Ekonomik,
Sosyal ve Kdltlrel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi ve
Uluslararast Calisma OrgUiti'nin (ILO) Temel Calisma
Standartlari yer almaktadir.

Bu taahht, is ortaklarimizla sdrdirdigimaz iliskilerde de
ifade edilmelidir.

Bu amacla, Bertelsmann Tedarikgi Code of Conduct, is
ortaklarimizin Bertelsmann ile olan is iliskileri igin baglayici
asgari gereklilikleri tanimlamaktadir. Basarili is iliskilerinin
devamliligi ve daha da gelistirilmesi, blyUk olglde durlstllk
ve sorumlu girisimcilige olan ortak baghlg gerektirir.

Bu nedenle, is ortaklarimizdan Bertelsmann Tedarikgi
Code of Conduct standartlarina uymalarini ve bunlari
uygulamalarini bekliyoruz.

Ticarette sorumlu ve etik davranisi tesvik etmede bize
katilan tim is ortaklarimiza tesekkur ediyoruz.

Genel bakisa
dén

%

Bu Tedarikgi Code of Conduct amaclari dogrultusunda, burada
belirtilen standartlarimiza uymasini bekledigimiz is ortaklari,
Bertelsmann icin, Bertelsmann adina veya Bertelsmann

ile birlikte hareket eden tim Gclncl taraflardir. Bunlara;
tedarikgiler, saticilar, danismanlar, acenteler, alt ylkleniciler,
azinlik hissedarlar, satis temsilcileri ve serbest calisanlar
dahildir.

Onsoz |7



2 Dogruluk

21
Gegerli yasalara
uygunluk

2.2
Dis ticaret yasasina
uygunluk

8 | Giris

is ortaklanmiz yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
gecerli yasalara uyar.

e TUm gecerliyasalara ve dlzenlemelere uygunluk bizim
icin en temel sarttir. Ayni hassasiyeti is ortaklarimizdan
da bekleriz. Glvene dayall ve uzun vadeli bir is iliskisini
saglamanin tek yolu budur.

* TUum is ortaklar, Bertelsmann igin, Bertelsmann ile birlikte
veya Bertelsmann adina yurGttlkleri faaliyetlerle ilgili
temel yasalardan, dizenlemelerden ve yonergelerden
haberdardir.

» Belirli Ulkelerde, is sektorlerinde veya pazarlarda, bu
Tedarikci Code of Conduct 'ta aciklananlardan daha kati
dizenlemeler mevcut olabilir. Boyle durumlarda, daha
kati kurallar gecerli olacaktir.

« |s ortaklarimiz gegerli yasa ihlallerine iliskin tim raporlari
takip eder. lhlaller durdurulacak ve gerekli 6nlemler
alinacaktir.

is ortaklanmiz dis ticaret diizenlemelerine uyar.

Ulusal ve uluslararasi yasalar mallarin, teknolojilerin veya
hizmetlerin ithalatini, ihracatini veya ic ticaretini, belirli
drdnlerin alim satimini, sermaye ve 6deme islemlerini
diizenler. Uclincl taraflarla yapilan islemlerin yiriirlikteki
ekonomik ambargolari veya ticaret, ithalat ve ihracat
kontrollerine iliskin diizenlemeleri ihlal etmemesini
saglamak veya terorizmin finanse edilmesiyle micadele
etmek igin gerekli dnlemler alinmaldir.

2.3
Yolsuzluk ve rigvete
karsi koruma

2.4
Sirket varliklarinin
korunmasi

Genel bakisa
dén

%

is ortaklanmiz her tiirlii yolsuzluk ve riisveti kinar.

« ister kamu gérevlileri tarafindan ister is iliskilerinde olsun,
her tUrlG risvet ve yolsuzluk is ortaklarimiz igin yasaktir.

« [s ortaklarimiz, davetler veya reklam calismalariyla
baglantili olarak bagislar ve sponsorluklarla, yalnizca
yasalarin izin verdigi 6lcude katkida bulunur.

+ [s ortaklarimiz, yolsuzluk ve risvet iddialarini veya olaylarini
onlemek, tespit etmek, sorusturmak ve bunlara yanit
vermek icin uygun sistemlere sahiptir.

is ortaklanmiz, Bertelsmann'in ve iigiincii taraflarin
varliklarina zarar veren her tirlii dolandinciligi ve diger
davranislan kinar.

Varliklara zarar veren her turlG dolandiricilik veya diger
suglar (6rnegin, zimmete para gecirme, hirsizlik, gorevi
kotlye kullanma, vergi kacakgiligi veya kara para aklama),
Bertelsmann'in kurumsal varliklarinin veya Ggtnci taraf
varliklarinin bunun sonucunda zarar gorup gérmedigine
bakilmaksizin yasaktir.

Giris | 9



2.5
Adil rekabet

2.6
Fikri mulkiyetin
korunmasi

10 | Giris

is ortaklanmiz gecerli antitrost ve rekabet yasalarnina
uyar.

« |s ortaklarimiz, serbest ekonominin temel ilkesi olan
adil ve engelsiz rekabeti destekler. is ortaklarmiz,
rakipler, tedarikgiler, distribltorler veya ticaret sirketleri
ve mUsterilerle rekabeti kisitlayici anlasmalardan ve
uygulamalardan kaginirlar.

» Bunlar arasinda, érnegin, rakiplerle fiyat sabitleme
anlasmalari, rakipler arasinda musteri veya satis
bdlgelerinin paylasilmasi, rekabete aykiri boykotlar ve
rekabet acisindan hassas bilgilerin rakiplerle hukuka aykiri
olarak paylasiimasi ve diger haksiz rekabet yontemleri yer
almaktadir.

+ [s ortaklarimiz, rekabeti kisitlayici uygulamalara iliskin
veya bunlarla ilgili iddialar veya olaylari 6nlemek, tespit
etmek, sorusturmak ve bunlara yanit vermek icin uygun
sistemlere sahiptir.

is ortaklanmiz her tiirldi fikri miilkiyete saygi gosterir ve
haklarini korur.

e Fikri mulkiyet, ticari degerine bakilmaksizin tim
fikri calisma UrUnleri olarak tanimlanir. Bu, edebiyat
ve gazetecilik calismalarini, mazik, film, televizyon
programlari, grafik eserler, yaziimlar ve bunlarin
bilesenlerini icerir ancak sadece bunlarla sinirli degildir.
Fikri malkiyet, ticari sir veya uzmanlik bilgisi olarak ilgili
yasalar (6rnegin, telif hakki, ticari marka ya datasarim
veya patent yasalari) tarafindan korunmaktadir.

2.7
Verilerin korunmasi

Genel bakisa
dén

%

e Korunan fikri mulkiyet ihlalleri drnegin, telif hakkiyla
korunan eserlerin uygun izin alinmadan icra edilmesini,
dagrtilmasini veya sergilenmesini ve fikri mulkiyet
kopyalarinin fiziksel veya dijital bigcimde izinsiz olarak
gogaltiimasini veya dagitiimasini kapsar.

e Fikri malkiyetin korunmasi, bir medya sirketi olarak
Bertelsmann'in is politikasi icin blyUk 6nem tasir ve bu
nedenle, is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

is ortaklanmiz, kisisel veriler ve bilgiler toplandiginda,
saklandiginda, islendiginde veya aktanldiginda gecerli
yasalara ve diizenlemelere uyar.

Calisanlarimizin, mUsterilerimizin veya diger Gglncu
taraflarin kisisel verilerini (0rnegin isim, adres, telefon
numarasl, dogum tarihi, saglik bilgileri) toplarken, saklarken,
islerken veya iletirken, is ortaklarimiz azami 6zen gosterir
ve yuksek gizliligin yani sira gegerli yasa ve yonetmeliklere
uygunlugu da gozetir.

Girig | 11



2.8
Finansal dogruluk

2.9
Cikar catismasi

12 | Giris

is ortaklanmiz faaliyetlerini, kayit tutma ve mali
raporlamalarini diizenli ve seffaf bir sekilde yuratir.

o Ticari islemler, varliklar ve yakimlUlUkler yasal
gerekliliklere gore kaydedilir ve belgelenir.

* UsulUne uygun belgelemenin ve kayit tutmanin
saglanmasi icin is ortaginin tUm ticari faaliyetlerinde
dogruluk ve eksiksizlik temeldir.

* Mali muhasebeyle ilgili belgeler tzerinde yanlhs
veya yaniltici kayitlar yapilamaz. Her tirld bilanco
manipulasyonu yasaktir.

. is ortaklarimiz, yarUrlUkteki tm vergi dlzenlemelerine,
ornegin Birlesik Krallik Vergi Kagakgiliginin
Kolaylastinimasini Onlememe Kurumsal Ceza Sucu
(CCO) diizenlemesine uyar ve vergi yuktumlultklerini
buna uygun olarak yerine getirir.

is ortaklanmiz, potansiyel veya fiili cikar catismalanini
aciga cikarir ve bunlan miimkiin olan en kisa siirede
¢6zime kavusturur.

Bertelsmann ile ilgili faaliyetlerinde potansiyel veya fiili bir
clkar catismasindan etkilenen is ortaklarinin bunu derhal ifsa
etmesi ve cdzmesi gerekir.

210
Gizlilik ve iletisim

Genel bakisa
dén

%

is ortaklanmiz, gizli bilgileri yetkisiz ifsa ve kotiiye
kullanima karsi korur ve kamuoyu acgiklamalarninda
Bertelsmann'in itibarini gozetir.

e QGizli bilgiler, yalnizca sinirli bir kisi grubunu hedefleyen,
kamuya acik olmayan bilgilerdir ve sirket ici isleme veya
harici yayina yonelik degildir.

« s ortaklarimiz, gizli bilgi ve verilerin dikkatli bir sekilde
saklanmasini, yetkisiz kisilere iletiimemesini veya erisime
acllmamasini ve yalnizca kararlastirilan is amaclari icin
kullanilmasini saglar.

* Gizli bilgilerin kamuoyu 6nlinde, sosyal medya araciligiyla
tartisiimasi ya da sirket veya musterileri hakkindaki
bilgilerin izinsiz olarak UglncU taraflara ifsa edilmesi,
gizlilik yikdmlaldklerinin ihlali anlamina gelir ve drnegin
antitrost ihlalleri olusturabilir.

Giris | 13



211
Iceriden 6grenenlerin
ticareti

212

Bilgi glvenligi &
kullanimi ve BT
sistemleri givenligi

14 | Dogruluk

is ortaklanmiz, iceriden 6grenenlerin ticareti yasalanna
uyar.

* Menkul kiymetler veya ticareti yapilabilir diger finansal
araclarin alim satiminda iceriden 6grenilen bilgilerin
kullaniimasi ve bu amacla iceriden dgrenilen bilgilerin
UcuncU taraflara aciklanmasi yasalarca yasaklanmistir.

* iceriden égrenilen bilgiler, kamuya agiklanmamis ve
kamuya aciklandigi takdirde, menkul kiymetlerin veya
benzer finansal araglarin fiyatini veya piyasasini nemli
Olglde etkileyebilecek durumlara iliskin bilgilerdir. Bu
tar durumlara érnek olarak, kar artislari ve disusleri,
blyuk siparisler, bir sirketi birlestirme veya satin alma
planlari, Gnemliyeni Urln gelistirmeleri veya yonetim
personelindeki degisiklikler sayilabilir ancak bunlarla sinirli
degildir.

is ortaklanmiz, Bertelsmann tarafindan kendilerine
saglanan bilgileri yalnizca Bertelsmann'a hizmet sagla-
makla baglantili gérevlerini yerine getirmek icin kullanir;
bilgileri, dahili ve harici kotiiye kullanima karsi korur.

Gunlik islerde dlzenli olarak veriler islenir ve BT sistemleri
kullanilir. Bu, fikri mulkiyeti ve kisisel verileri korumak icin
uygun onlemler (sifreler, islemler, onayli teknolojiler ve
lisansli yazilimlar) gerektirir. is ortaklarimiz, bilgileri ve BT
sistemlerini korumak igin gerekli tum onlemleri alir. Gerekli
glvenlik dnlemlerine uyulmamasi, veri kaybi, kisisel verilerin
calinmasi veya telif hakki ihlali gibi ciddi sonuclar dogurabilir.

Genel bakisa

insan haklari | 15
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3 insan haklari

3.1
Insan haklari
genel ilkeleri

3.2
Zorla galistirma ve
kolelik yasag!

16 | insan haklari

is ortaklanmiz, evrensel olarak taninan insan haklarina
saygi duyar; bu haklann korunmasini destekler ve insan
haklan ihlallerinde su¢ ortagi olmadiklarindan emin
olurlar.

« s ortaklarimiz, Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin insan Haklari Evrensel Beyannamesi, BM
i§ Dunyasli ve insan Haklari Rehber ilkeleri, BM Ozgiir ve
Esit Standartlar, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Org(itii
(OECD) Cok Uluslu Sirketler Rehberi, 19 Aralik 1966 tarihli
Medeni ve Siyasi Haklar ile Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlrel
Haklar Uluslararasi Sézlesmesi ve Uluslararasi Calisma
Orgiiti'nln (ILO) Temel Calisma Standartlari ilkelerine
baghdir.

« [s ortaklarimiz, bu ilkeleri tehlikeye atabilecek hicbir
davranisa tolerans gostermez.

« s ortaklarimiz, ILO'nun 29 No'lu Sézlesmesi'nde
belirtildigi sekilde zorla calistirmaya tolerans gostermez;
baska bir deyisle, prensip olarak; bir kisiden ceza tehdidi
altinda ve gonulli olmadigl herhangi bir is talep edilmesi
yasaktir.

« [s ortaklarimiz, kéleligin hicbir tiriine veya kélelik, serflik
ya da diger tahakkim veya baski bicimlerine benzer
uygulamalara, érnegin asiri ekonomik ya da cinsel
somurlye ve is yeri ortaminda asagilanmaya tolerans
gOstermez.

33
Cocuk isciligi yasagi

Genel bakisa
dén

%

s ortaklarimiz arasinda her tirlii cocuk isci calistinimasi
yasaktir.

is ortaklarimiz, 138 sayili ILO Sozlesmesi ve gecerli ulusal
yasalarda tanimlandigi sekilde gocuk isgiligine tolerans
gostermez.

Bu dogrultuda, prensip olarak calisma yerinin yasalarina
gobre zorunlu eg@itim caginda olan veya yasi 15'in altinda
olan higbir gcocuk calistirilamaz.

is ortaklarimiz, 182 sayili ILO Sézlesmesi ve gecerli ulusal
yasalar tarafindan tanimlanan 18 yas alti gcocuk isgiliginin
en kot bigimlerine tolerans gostermez.

Buna gore, 18 yasin altindaki cocuklar, cocuk isciliginin
en kot bicimlerinden herhangi birinde galistirlamaz. Bu,
dogasl veya gercgeklestirildigi ortamin kosullari itibariyla
cocuklarin saghgi, glvenligi veya ahlaki agisindan zararli
olabilecek her turlu isi kapsamaktadir.

insan haklari | 17



3.4
Adil calisma kosullari

18 | insan haklari

is ortaklanmiz, adil calisma kosullanini saglamak icin
gerekli diizenlemelere uyar ve calisanlarinin sorunlarini
acikca ve misilleme korkusu olmadan dile getirmelerine
izin verir.

e Adil Ucretlendirme, adil calisma kosullarinin temel bir
ifadesidir. Adalet, sadece Ucret miktarina yansimaz. Belirli
bir Gcretin belirlenmesini saglayan mekanizmalarin ayrimci
olmamasi, seffaf ve anlasilir olmasi da ayni derecede
onemlidir. Makul Gcretler zamani geldiginde 6denmelidir.
Ucretin belirlenmesinde en azindan gecerli yasanin asgari
Ucret huktUmlerine uyulmali ve yerel gegim maliyeti gibi
kriterler dikkate alinmalidir.

« [s ortaklarimiz, gizliligin korunmasina yénelik yasal
duzenlemelere saygi gosterir.

+ [s ortaklarimiz, gercek veya sipheli suistimalleri iyi
niyetle bildiren calisanlara yonelik yildirma ve misilleme
girisimlerine tolerans gdstermez. Is ortaklarmiz ayrica,
calisanlarina olasi uygunluk ihlallerini gizli bir sekilde
bildirme firsati verir.

. is ortaklarimizdan ifade 6zgurligu hakkina saygi
gOstermelerini bekleriz.

35
Ayrimcilik ve
tacizle micadele

3.6
Orgitlenme 6zgurligu

Genel bakisa
dén

%

is ortaklanmiz, aynmeciliktan uzak bir calisma ortami
saglar.

i§ ortaklarimiz, ulusal veya sosyal koken, irk, saglik
durumu, cinsiyet, hamilelik veya ebeveynlik, medeni
durum, yas, engellilik, din veya inang, siyasi gorus,
cinsel yonelim ya da cinsiyet kimligi veya ayrimcilik
yasagl kapsamindaki diger gerekgelerle calisanlaraya da
basvuru sahiplerine yonelik ayrimci davraniglara tolerans
gostermez.

is ortaklarimiz calisanlarina; ayrimeilik, irkcilik,
antisemitizm, dini hosgorusuzlUk, cinsiyetcilik, cinsel
taciz, zorbalik, glcu kotuye kullanma, korkutma, tehdit
veya diger taciz bigimlerinden uzak, onurlu ve saygill bir
sekilde davranir.

is ortaklanmiz, calisanlarinin 6rgiitlenme 6zgiirliigiine
saygi duyar.

Buna gore, is ortaklarimizin galisanlari, sendikalar ve galisan
temsilcileri kurmakta ve bunlara katilmakta 6zgurddr.
Sendikalar ve secilmis veya atanmis calisan temsilcileri,
grev hakki ve toplu pazarlik hakki da dahil olmak Uzere,
ozglrce ve istihdam yerinin yasalarina uygun olarak faaliyet
gOsterebilirler.

insan haklari | 19



3.7

Saglik, is givenligi

ve refah

20 | insan haklari

is ortaklanmiz, isyerinde saglikh ve giivenli bir calisma
ortami saglar.

* s ortaklarimiz, tehlikeleri sistematik olarak analiz

ederek ve riskleri degerlendirerek calisanlari icin saglikli
bir calisma ortami sadlar. is yeri, is istasyonu ve is
ekipmanlarinin tahsis edilmesinde ve bakiminda gerekli
glvenlik standartlarina uyulur ve uygun koruyucu énlemler
alinir. Potansiyel acil durumlar da ayni sekilde dikkate alinir.
Calisanlar, koruyucu 6nlemler konusunda yeterince egitilir
ve bilgilendirilir. Calisma saatleri ve dinlenme molalari ile
ilgili gerekli dnlemler alinarak calisanlarin asin fiziksel ve
zihinsel yorgunlugu onlenir.

Calisanlar, koruyucu énlemler konusunda yeterince
egitilmeli ve bilgilendirilmelidir.

is ortaklarimiz, zalim, insanlik disi veya asagilayici muamele
yapilmamasi, can guvenligi veya orgttlenme 6zgurligu
hakkinin ihlal edilmemesi icin kendi gorevlendirdikleri 6zel
ve resmi guvenlik personelini egitir ve izler.

Genel bakisa

insan haklari | 21
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4 Dogal kaynaklarin korunmasi

insanlann dogal kaynaklarinin sorumlu kullanimi vazgecilmezdir ve is
ortaklanmiz tarafindan garanti altina alinir.

e (@ida Uretimini, igme suyuna ya da sihhi altyapiya erisimi veya bireylerin saglgini
ya da ekosistemlerin ve biyolojik ¢esitliligin durumunu olumsuz etkileyen cevresel
etkilerden kaginilir.

« |s ortaklarimiz, faaliyetlerinin hukuka aykiri tahliyelere ve yerinden edilmelere yol
acmamasini veya insanlarin gecim kaynaklarindan hukuka aykiri bir sekilde mahrum
birakilmamasini saglar. Arazi edinimi s6z konusu oldugunda, uluslararasi standartlara
uyulur ve uygun tazminat saglanir.

* Yasadisi agac kesimi ve dogal ormanlarin dénlstirilmesinin yani sira yasadisi ajac
drdnleri ticaretine is ortaklarimiz tarafindan tolerans gosterilmez. Bu tdr risklerin
yuksek oldugu durumlarda, tedarikgilerimizden tedarik kaynaklari Gzerinde uygun
kontrolleri gerceklestirmelerini bekleriz.

22 | Dogal kaynaklarin korunmasi

Genel bakisa
dén

%

5 Cevre ve iklim koruma

is ortaklanmizdan dogal kaynaklan sorumlu bir sekilde kullanmalanni, tedarik
etmelerini ve iklimi korumak icin etkili onlemler almalarnni bekleriz.

« [s ortaklarimiz, operasyonel ve iiriin odakli cevre koruma dénlemlerini stirekli
iyilestirmek icin caba gosterir ve bu amaca uygun gevre yonetim sistemleri
kurmustur.

« s ortaklarimiz, atiklarini azaltir, uygun sekilde islenmelerini ve bertaraf edilmelerini
saglar ve boylece donglsel ekonomiyi destekler.

« s ortaklarimiz, 6zellikle operasyonel ve (iriin odakli cevre koruma dnlemlerinin yani
sira Civa ile ilgili Minamata Sézlesmesi, Kalici Organik Kirleticilerle ilgili Stockholm
Sézlesmesi ve Tehlikeli Atiklarin Sinir Otesi Tasiniminin ve Bertarafinin Kontroliine
iliskin Basel Sozlesmesi gibi gecerli cevre koruma diizenlemelerine uyar.

+ s ortaklarimizdan kendi sera gazi emisyonlari ve (iretimlerinden kaynakli sera gazi
emisyonlari konusunda seffaf olmalarini bekleriz.

« |s ortaklarimiz, kendi iklim koruma hedeflerini takip eder ve yenilenebilir eneriilerin ve
enerji tasarruflu teknolojilerin kullanimi gibi sera gazi emisyonlarini azaltmaya yonelik
tedbirleri uygular.
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6 Uygulama

6.1
Uygunluk

24 | Uygulama

is ortaklanmiz, Bertelsmann ile sézlesmeye dayali
iliskilerinde, Bertelsmann Tedarik¢i Code of Conduct'ta
belirlenen asgari standartlarin uygulanmasini ve bunlara
uygun hareket edilmesini glivence altina alir.

e Buamagla, is ortaklarimiz Bertelsmann Tedarik¢i Code of
Conduct'in deger ve ilkelerini Bertelsmann icin aktif olan
calisanlarina aktarir ve bunlara uyulmasini saglar.

« [s ortaklarimizdan, Bertelsmann Tedarikci Code of Conduct
ilkelerine iliskin riskleri ve ihlalleri tespit etmek igin uygun
tedbirler almalarini bekleriz. Sirket ici kontrol sisteminin bir
parcasl olarak bu tedbirler 1siginda ilkelere uygunluk izlenir.
is ortaklarimiz, tespit edilen riskler ve ihlaller hakkinda
Bertelsmann'i derhal bilgilendirmelidir.

* Risk analizi sonucunda is ortaklarindan birinde bir risk
tespit edilirse, Bertelsmann bu is ortaginin Tedarikgi
Codeof Conduct ilkelerine uymasini desteklemek igin
uygun onlemler alabilir.

6.2
Denetleme hakki

Genel bakisa
dén

%

+ |s ortaklarimiz, Bertelsmann'in uygun énlemler yoluyla

Bertelsmann Tedarik¢i Code of Conduct'ta belirlenen
asgari standartlara uyuldugunu ve bunlarin yerine
getirildigini dogrulama hakkina sahip oldugunu kabul eder
ve bu konuda isbirligi yapmayi taahhit eder.

Bu amacla Bertelsmann, yilda bir kez yazil bir 6z
degerlendirme ve Bertelsmann Tedarikgi Code of
Conduct ilkelerine uygunluk hakkinda bilgi talep edebilir.

is ortaklarimizdan birinde bir risk tespit edilirse,
Bertelsmann'in kendisi veya UglincU taraf harici bir uzman
yerinde ek kontroller gerceklestirebilir. Bu kontroller,
Ozellikle veri koruma, ticaret, is sirlari ve gizlilikle ilgili
olarak ortagin mesru menfaatleri uygun olgtide dikkate
alindigi stirece, normal gcalisma saatleri icinde ortagin
tesislerini ziyaret etme, galisanlari sorgulama ve ilgili
belgeleri ve yapilari inceleme hakkini igerir.

Bertelsmann boyle bir denetim icin en az bes is glnu
onceden bildirimde bulunur ve bunun masraflari denetimi
baslatan tarafca karsilanir.
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6.3
Tedarik zinciri
uygunlugu
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Bertelsmann, sorumlu ve etik davranisa yonelik kendi
gereksinimlerini karsilamak igin deger yaratma streci
boyunca Bertelsmann Code of Conduct'ta belirlenen
asgari standartlara uyulmasini saglamayi taahht eder.

Bertelsmann, tedarik zincirinde seffafligi saglama
cabalarinda is ortaklarinin destegine givenir. is ortaklari,
ozellikle bilgi saglayarak Bertelsmann'i uygun élglde
destekler.

is ortaklarimiz, Bertelsmann Tedarikci Code of Conduct'ta
belirlenen cevre ve insan haklari gerekliliklerini kendi

is ortaklarini secerken dikkate alir ve onlar dayine
Bertelsmann adina faaliyette bulunurken bu ilkelere uyar.

is ortaklarimiz, Bertelsmann tarafindan veya Bertelsmann
adina istihdam edilen is ortaklarinin (6rn. alt yUkleniciler,
danismanlar) Bertelsmann Tedarikgi Code of Conduct
gerekliliklerinden haberdar olmalarini ve bunlara
uymalarini saglamak igin calisir.

6.4

Bertelsmann Tedarikgi
Code of Conduct
ihlalleri

Genel bakisa
dén

%

Bertelsmann Tedarik¢i Code of Conduct, bu kurallarda
Bolim 1.2 altinda tanimlanan Bertelsmann is ortaklari
ile yapilan tim sézlesmeli anlasmalarin ayrilmaz bir
parcasidir.

Bertelsmann Tedarikci Code of Conduct ihlalinden
sUpheleniliyorsa, is ortagl Bertelsmann'a gerceklerin
aclkliga kavusturulmasi konusunda destek verir.

Bertelsmann Tedarik¢i Code of Conduct ihlali durumunda,
is ortagi ihlali sona erdirmek veya en aza indirmek icin
derhal uygun énlemleri almayi taahhUt eder.

Bertelsmann Tedarik¢i Code of Conduct ihlalleri
durumunda, Bertelsmann ihlalin ciddiyetine bagli olarak
uygun sekilde karsilik verme hakkini da sakli tutar. Bu,
ozellikle, ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, ihlalin
derhal giderilmesini talep etmeyi, is ortagiyla birlikte
konunun giderilmesine yonelik bir takvimi de igeren bir
konsept gelistirmeyi, risk minimizasyon g¢abalari sirasinda
is iliskisini gegici olarak askiya almayi ve tazminat talep
etmenin yani sira sozlesmeyi feshetmeyi igerir.

Bertelsmann Tedarikci Code of Conduct ilkelerinin ciddi
veya tekrarlanan sekilde ihlal edilmesi durumunda,
Bertelsmann sdzlesmeyi hakli nedenle feshetme hakkini
sakl tutar.

Bertelsmann'in bir alt is ortagindaki olasi ihlallerden
haberdar olmasi halinde, is ortagimiz Bertelsmann'i riski
analiz etme, kaynak kisiye karsi dnleyici tedbirler alma
ve daha fazla ihlali dnlemek igin bir konsept olusturma
konusunda destekler.
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7 Ihlalleri bildirme 8 irtibat noktasi

Calisanlarimiz, is ortaklanmiz ve liciincii taraflar icin ihlalleri bildirebilecekleri Bertelsmann'in Integrity & Compliance departmani, Bertelsmann Tedarikci Code of
cesitli raporlama kanallan mevcuttur. Conduct ilkeleri ile ilgili soru ve Onerileri olan is ortaklari igin bir irtibat noktasi olarak
Gercek veya siipheli suistimalleri iyi niyetle bildiren kisiler bu durumdan hizmet vermektedir.

olumsuz etkilenmez. Bertelsmann SE & Co. KGaA | Integrity & Compliance

Ciddi Tedarikgi Code of Conduct ihlallerini bildirmek icin telefonla ve ¢evrim ici olarak Carl-Bertelsmann-Straf3e 270 | 33311 Gutersloh
ulasilabilen gesitli dillerde bir iletisim sistemi mevcuttur. Bu sistem, Bertelsmann Telefon +49 (0) 52 41-80-76000 (Almanya)

Integrity & Compliance departmani ile gizli, sifreli ve istenirse anonim bir diyaloga izin Telefon +1 212 782-10 57 (ABD)

verir: integrity@bertelsmann.de | integrity.bertelsmann.com

www.reportconcerns.com

Ayrica, Bertelsmann tarafindan atanan ve gorevi, tarafsiz ve bagimsiz bir organ olarak,
maddi uygunluk ihlallerine iliskin her tUrlt stipheyi agikliga kavusturmak icin tavsiye ve
destek saglamak olan harici bir Ombudsperson (sikayetleri incelemek Uzere atanmis
kisi) ile iletisime gecmek de mimkindudr. Ombudsperson, yardim isteyenlerle yapilan
tim iletisimleri kati bir gizlilik iginde tutar ve talepte bulunan kisinin izni olmaksizin
kisinin kimligi de dahil olmak Uzere gizli iletisimleri agiklamaz.

Avrupa, Afrika, Asya ve Avusturalya icin Ombudsperson (Aimanya'da bulunmaktadir)
ombuds@discussconcerns.com | Telefon +49 32-211 11 23 39
Ucretsiz hat (sadece Almanya'dan yapilacak aramalar icin): 0800-664 7879

Kuzey ve Giiney Amerika icin Ombudsperson (ABD'de bulunmaktadir)
ombuds2@discussconcerns.com | Telefon +1 646-981-0753
Ucretsiz hat (sadece ABD'den yapilacak aramalar icin): 877-278-0303
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http://www.reportconcerns.com
http://integrity.bertelsmann.de

Bertelsmann SE & Co. KGaA | Integrity & Compliance
Carl-Bertelsmann-Straf3e 270 | 33311 Guitersloh
Telefon +49 52 41-80-76000 (Almanya) | Telefon +1 212 782-10 57 (ABD)

integrity@bertelsmann.de | integrity.bertelsmann.com E E
Bertelsmann Tedarikci Code of Conduct'in en son strimuUndn yani sira "L
glncellemelere ve Bertelsmann'da Integrity & Compliance hakkinda daha =

fazla bilgiye asagidaki linkten ulasabilirsiniz: integrity.bertelsmann.com E!l-"q -
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