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Degerli Meslektaslarim,

Girisimci olarak sorumluluk ve dogruluk, Bertelsmann kurumsal kiltarinan
temel 6geleridir. Amacimiz, tim dahili ve harici kurallar ve diizenlemelere
uygun bir sekilde, ticari basariya ulagsmaktir.

Yonetim Kurulu olarak onceligimiz; kural ve dizenlemelere uygunluktur. Ve
bunun icin sizin desteginize ihtiyacimiz var. Ancak birlikte calisarak uygun-
lugu kapsamli bicimde guvence altina alabiliriz. Bertelsmann Yonetim Kurulu
Uyeleri olarak bu konuda rol model olma islevimizin farkindayiz.

Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz arasindaki iliskiler, karsilikli saygi ve glivene
dayalidir. Yasa ihlallerine tolerans gostermeyiz ve taciz veya ayrimcilik yasaktir.

Bertelsmann Code of Conduct, ticari faaliyetlerimiz icin standartlari belirler,
zor kararlarda bir rehber niteligindedir ve sorulariniz ve endiselerinizi igin
hangi kisilerle irtibata gecebileceginize dair bir genel bakis sunar. Bertels-
mann'da, Denetim Kurulu'ndan, Yonetim Kurulu'na ve her seviyedeki calisana
kadar hepimiz bu kurallarda tanimlanan ilkelere uymakla yaktmlayuz.

Bertelsmann'da girisimci 0zgurligune buyuk dnem veririz ve ¢alisanlarimizin
bu 6zgurlagu sorumlulukla kullanacagina guveniriz. Olasi sorunlarin agikga % %
ifade edilmesi daima memnuniyetle karsilanir. Sirket pratikleri, calisma
. . Thomas Rabe Carsten Coesfeld
ortami, diger ¢alisanlarin davraniglari veya kendi davranislar hakkinda tartig- Bertelsmann Yénetim Kurulu Bertelsmann Yénetim Kurulu
malara acik olmak tum yoneticilerin sorumlulugudur. Baskani ve icra Kurulu Baskani ve Uyesi, Bertelsmann Investments ve
RTL Grubu Icra Kurulu Bagkani Financial Solutions

Bir sorununuz varsa veya bir sorun fark ederseniz, yerel olarak veya bu Code
of Conduct'ta aciklanan alternatif kanallar aracihgiyla size her zaman yardimci
olabilecek biri vardir.

Kisisel davraniglarinizla Bertelsmann'daki uygunluk kaltarine katkida bulun-

dugunuz icin tesekkur ederiz. \
Yonetim Kurulu ‘

Nt Ueltenoae

Rolf Hellermann Immanuel Hermreck
Bertelsmann Mali Isler Bertelsmann Insan Kaynaklari
Muduri Mudurd

4 | Onséz Onséz | 5
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2.

Temel
gereklilikler

211

Yasalara uygunluk

is yaptigimiz her yerde yerel, ulusal ve
uluslararasi yasalar ve duzenlemelere
uymamiz en temel sartimizdir ve sir-
ketlerimizin dlUnya capindaki basarisi
acisindan kritik 6nem tasimaktadir.
Yasalarin ve duzenlemelerin ihlal edil-
mesinin hem sirket, hem calisanlaricin;
cezai hukumler, disiplin cezalari, para
cezalar ve itibar kaybi gibi ciddi sonuc-
lari olabilir.

Raporlanan her hatali davranisi arastiri-
riz. Ihlaller durdurulur ve uygun onlem-
ler alinir.

Ozellikle yoneticiler (bltce veya perso-
nel sorumluluklari olan ¢alisanlar) kendi
sorumluluk alanlariyla ilgili temel yasa,
yonetmelik ve kurumsal politikalara
asina olmahdir.

Belirli Glkelerde, sektorlerde veya pazar-
larda ve ayrica belirli is ortaklarinda bu
Code of Conduct'ta aciklananlardan
daha kati kurallar gecerli olabilir. Boyle
durumlarda, calisanlar daha kati stan-
dartlara tabi olmalidir.

Genel

bakisa dén

Eger bir kararin yasal agidan dogru
olup olmadigi konusunda herhangi
bir tereddut varsa yardim ve aciklama
almak Uzere ilgili hukuk departmani ya
da Bolum 4'te (“Endiseleri dile getirme
ve ihlalleri bildirme") belirtilen baska bir
uygun kisiyle irtibat kurulmalidir.

Is yaptigimiz her yerde yerel,
ulusal ve uluslararasi yasalar ve
diizenlemelere uyariz.

ilkeler - Temel gereklilikler | 11
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2.1.2

Cekinmeden konusma dzgurlugi

Ongrce konusabilmek, hatali dav-
ranigslarin  onlenmesine ve meydana
gelmeleri halinde tespit edilip duzel-
tilmesine yardimci olur. Elestirel ve
yaraticl dusinmeyi daima tesvik ederiz
ve calisanlarin herhangi bir kaygi duy-
maksizin sorunlari ifade etmek ya da
elestirilerini dile getirmek Uzere amirle-
rine ya da yoneticilerine ulasabildikleri
acik bir calisma ortamina deger veririz.
Yoneticiler, acik diyalogu tesvik eder,
calisanlarini destekler ve onlarin kaygi-
larini adil ve tarafsiz bicimde ele alir.

iyi niyetli olarak stiphelendikleri ya da
gerceklesen hatali davraniglari bildiren
calisanlara yonelik yildirma ya da misil-
leme hos gorulmez. Burada “iyi niyet”,
daha sonra yurutudlen sorusturma bil-
dirimin dogrulugunu kanitlasin veya
kanitlamasin, kisinin iddia ettigi seyin
dogru olduguna inanmasi anlamina
gelir.

Baska bir kisiyi kasten haksiz yere sug-
lamak amaciyla gercek disi bir hatal
davranis bildiriminde bulunmak bir
uygunluk ihlalidirve gerekli onlemlerin
alinmasi gerekir.

2.1.3

Karsilikh saygi ve giiven

Herkese adil, saygili ve onurlu bir
sekilde davraniriz. Cesitlilige, kapsayici-
lik ve firsat esitligine buyuk 6nem verir,
her bireyin benzersiz degerinin kabul
gordigu saygill ve hosgorulu bir is
ortaminin olusturulmasini tesvik ederiz.
Cinsel taciz, ayrimcilik, irkgilik, zorbahk
veya mobbing; gucun kotuye kullanil-
masil, sindirme, tehdit veya baska higbir
taciz bicimine musamaha gosterilmez.

Genel

bakisa dén

Birbirimize karsilikli saygi ve
glvenle davraniriz ve tacize

veya ayrimciliga misamaha
gostermeyiz.

Irk, ulusal veya etnik kdoken, cinsiyet,
cinsel kimlik veya cinsiyet ifadesi, cin-
sel yonelim, hamilelik, medeni veya
ebeveynlik durumu, yas, engellilik, din,
inan¢ veya yururlukteki anti ayrimcilik
yasasl veya sirket politikasl altinda
tanimlanan herhangi bir karakteristige
dayal hicbir ayrimciliga izin vermeyiz.

%

Calisanlarimizi misilleme korkusu - Eger calisanlar kaygilarini kendi calisma
olmadan dzg[lrce konugmaya ortamlarindaki ilgili kisiye ifade etmekte
tesvik ederiz. Sirkette meydana zorlanir veya bu yonde gabalari sonuc-
suz kalirsa Bolum 4'te (“Endiseleri dile
getirme ve ihlalleri bildirme”) belirtilen
kisilerden biriyle irtibata gecmesini tav-
siye ederiz.

gelen ihlallerle ilgili endiselerini
iyi niyetle dile getiren kisilere
karsi misilleme yapilmasi
yasaktir.

ilkeler - Temel gereklilikler | 13
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2.1.4

Cikar catismasi

Potansiyel veya fiili cikar
catismalarini aciga cikarir

ve bunlari olabilecek en kisa
slrede ¢ozeriz.

\% Daha fazla bilgi igin bkz. Bertelsmann
mlly Guidelines on Anti-Corruption and

Integrity.

14 | ilkeler - Temel gereklilikler

GUnlik is hayatimizda, sirketin ¢ikarina
olan bir is kararinin kisisel ¢ikarlarimizla
celistigi durumlarla karsi karsiya kalabi-
liriz.

Bir cikar catismasi, sirketin cikarina
olan tarafsiz kararlar almayi zorlastira-
bilir.

Potansiyel veya fiili bir ¢ikar catisma-
siyla karsi karsiya kalan calisanlar
bunu derhal amirlerine veya sirketin Ust
yonetimine bildirerek durumun hizla
¢6zUme kavusmasini saglamalidir.

215

Sirket varliklarinin korunmasi

Uriinler, calisma malzemeleri, BT ekip-
manlari veya fikri mulkiyet gibi her tarlu
sirket varligina dikkatli ve sorumlu bir
sekilde davraniriz.

Sirket varliklar, ongoruldukleri ticari
amagclar icin kullanilir ve makul olma-
yan veya uygunsuz kisisel amaglar icin
kullanilamaz.

Sirket varliklarinin veya Uguncu sahis
varliklarinin - etkilenip etkilenmedigine
bakilmaksizin her turli dolandiricilik,
zimmete para gecirme, hirsizlik, kottye
kullanim veya vergi kacakg¢ihgi yasaktir.

Genel
bakisa dén

%

Sirket mulkine ve diger sirket

varliklarina sorumlulukla
davraniriz.

1% Daha fazla bilgi icin bkz. Bertelsmann
mlly Guidelines on Anti-Corruption and Integrity.

ilkeler - Temel gereklilikler | 15



2.2

Kurumsal
sorumluluk

2.2.1

insan haklari

Calisanlarin ve tUm UguncU taraflarin
insan haklarina, bireysel haklarina ve
onuruna saygi duyariz.

YUururlukteki yasa ve duzenlemeler uya-
rinca hem 6zgurce 6rgutlenme hakkini,
hem de toplu pazarlik yapma hakkini
destekleriz.

Zorla veya cocuk isci calistirma, her
tUrlG modern kolelik ve insan kacakgl-
lig1 ile her turlt somuru Bertelsmann'da
yasaktir ve yururlUkteki yasalarihassa-
siyetle uygulariz.

Genel
bakisa dén

%

Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ilkelerine bagliyiz.
Ayni sekilde tedarikcilerimizden
ve is ortaklarimizdan da bu
degerleri paylagsmalarini ve
bunlara bagl kalmalarini
bekleriz.

ilkeler - Kurumsal sorumluluk | 17




2.2.2
Adil ve saglikh calisma kosullari

Ucret, calisma saatleri ve mahremiyeti
dUzenleyenler de dahil olmak Uzere adil
calisma kosullari saglayan duzenleme-
lere uyariz.

Ucretlendirme sistemlerimiz tutarli ve
seffaftir. Piyasay, islevi ve performansi
yansitan Ucretlendirmeyi saglarken, ise
0zgu kosullar da géz 6nunde bulundu-
rulur.

Adil calisma kosullari ile gtvenli
ve saglikli bir is yeri saglamak,

kurumsal kiltirimizin ayrilmaz
bir parcasidir.

18 | llkeler - Kurumsal sorumluluk

Yarurlukteki tim saghk ve guvenlik
yasalarina ve standartlarina uyar ve
calisanlarimiz igin saglikli ve gtvenli bir
is yeri saglariz.

2.2.3

Cevre ve iklim koruma

Gegerli tim c¢evre duzenlemelerine ve
ornegin iklim koruma ve kagit tedari-
kine iliskin sirket ici cevre yonergeleri-
mize uyariz.

Uriin ve hizmetlerimizin {iretiminde ve
dagitiminda kaynak ve enerji verimliligi-
mizi artirmak, ¢evre Uzerindeki olumsuz
etkileri en aza indirmek ve 2030 yilina
kadar iklim notrltgunu saglamak icin
calisinz.

Enerji ve su gibi kaynaklar sorumlu bir
sekilde tedarik eder ve kullaniriz.

Genel

bakisa dén

Cevreyi ve iklimi korumak,
kurumsal sorumlulugumuzun

onemli bir parcasidir.

ilkeler - Kurumsal sorumluluk | 19
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2.5

|s ortaklari ve
dcuncd taraflar

2.3.1
is ortaklariyla iliskiler

is ortaklarimiz (6rn. misteriler, teda-
rikciler, acenteler ve danismanlar),
yasalara uyan bir is ortagi olarak Ber-
telsmann'a guvenebilmek isterler. Bu,
ayni zamanda is ortaklarimiza karsi
sozlesmeden dogan yukumlalukleri-
mizi ¢ok iyi bilmemizi de gerektirir.

Potansiyel is ortaklarimizin kimliklerini
ve vyasalarla uyumluluklarini dikkat-
lice kontrol ederiz (durum tespiti). Bu
surecte veya daha sonraki isbirligi stre-
cinde is ortaginin uygunsuz veya yasa
disi is uygulamalarina karistigini tespit
edersek derhal Durustluk ve Uygunluk
(Integrity & Compliance) Departma-
ni‘'na danisiriz.

Kalite, fiyat, hizmet, guvenilirlik, bulu-
nabilirlik, teknik performans, sozlesme-
nin yerine getirilmesi, kaynak ve enerji
verimliligi ve cevresel etki gibi objektif
kriterlere dayall olarak adil ve tarafsiz
satin alma kararlari alinz.

Genel

bakisa dén

Uclincii taraflarla yapilan islemlerin
mevcut ekonomik ambargolari, yapti-
rm listelerini, ticaret dudzenlemelerini,
ithalat veya ihracat kontrollerini veya
terorizme finansal destegin onlenme-
sine yonelik duzenlemeleri ihlal etme-
mesini saglamak icin gerekli onlemleri
alirnz.

Kara para aklamanin onlenmesine ilis-
kin yakumltluklerimize uyar ve Ugluncu
taraflar hakkinda gerekli 6zeni gostere-
rek genel kara para aklama riskini en
aza indiririz.

Bagkalariyla olan iligkilerimizde
dirastlik ilkesiyle hareket

eder ve is ortaklarimizdan da
yasalara uymalarini bekleriz.

1% Daha fazla bilgi icin bkz. Bertelsmann
\}

Guideline BeTrade Compliance.

ilkeler - is ortaklari ve dictincii taraflar | 21
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2.3.2

Yolsuzluk ve risvetin 6nlenmesi

Kamu gorevlilerine veya is ortakla-
rina herhangi bir bigimde rtsvet teklif
etmeye veya onlardan risvet kabul
etmeye muUsamaha gostermeyiz.

Sadece belirli kurallar cergevesinde,
ornegin promosyon amacli olmalari,is
iliskilerini gelistirme veya urin ya dahiz-
met sunma amaci tasimalari kosuluyla
hediye ve agirlamalara izin verilebilir.

Bu tlr faydalar yalnizca mesru bir is
amacina hizmet etmeleri ve yasa disi
veya uygunsuz bir c¢ikar karsiliginda
tazminat olarak dngorulmemis olmalari
durumunda verilebilir ya da kabul edi-
lebilir. Saglanan fayda makul olmayan
bicimde yuksek bir degere sahip olma-
mall ve geleneksel is uygulamalarinin
ya da alicinin normal yasam standardi-
nin sinirlarini asmamaldir. Hediye veya
agirlama kabul edilirken ya da sunu-
lurken ozellikle onay sarti olmak Uzere
sirket ici kurallara uyulmalidir.

Genel

bakisa dén

Bagislara ve sponsorluk faaliyetlerine
genel olarak izin verilir ancak bunlar
yasa disl bir ticari avantaj elde etmek
icin kullanilmamalidir. Yolsuzluk risk-
lerine yol acabilecek higbir fayda veya
avantajl ortbas etmeyiz.

Her tir yolsuzlugu ve

rasveti kinariz.

Daha fazla bilgi igin bkz. Bertelsmann

‘ Guidelines on Anticorruption & Integrity ve
= Donations, Sponsoring & Memberships.

ilkeler - is ortaklari ve Gigiincii taraflar | 23
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2.3.3
Adil rekabet

Adil rekabet ilkelerine bagliyiz.
Gecerli antitrost ve rekabet
yasalarina uyariz ve antitrost ve

rekabet konularinda Bertelsmann
Hukuk Departmani'na danisiriz.

\% Daha fazla bilgi igin bkz. Bertelsmann
sy Guideline on Antitrust Law Compliance.

24 | llkeler - is ortaklari ve digiincii taraflar

Neredeyse tUm Ulkelerde rakiplerle,
tedarikgilerle, distribttorlerle veya araci
kurumlarla olan ve pazardaki rekabeti
etkileyebilecek iliskileri ve anlasmalar
engelleyen yasalar vardir. Bu tip yasal
engellemeler, ornegin fiyat sabitleme,
musterilerin  veya bolgelerin rakipler
arasinda paylasimi, rekabet karsiti
boykotlar ve rekabette adil olmayan
diger metotlar gibi gesitli faaliyetler icin
gecerlidir.

Bu tur herhangi bir yasa ihlaline gecik-
meden son veririz.

2.3.4

Devletler ve diizenleyici kurumlarla iliskiler

Devlet kurumlari ile is iligkileri genel-
likle oldukga kati gerekliliklere taabidir.
Devlet ve kamu kuruluslari ile ilgili tim
iliskilerimizde durustluk ve seffaflik ilke-
lerine bagh kalir, yasalara ve sirket ici
kurallarimiza uygun sekilde davraniriz.
Devlet kurumlariyla iligkiler, ornegin;
olagan is akisi sirasinda (gerekli lisans
veya onay islemlerinde ya da sozlesme
asamasinda), bunun yani sira siyasi lobi
faaliyetleri ya da adi gecen kurumlardan
gelebilecek her turll talep ve denetim
esnasinda kurulabilir (celp yollanmasi,
adli sorusturmalar, davalar dahil).

Kamu gorevlilerine hediye teklif etme-
yiz. Kamu gorevlilerine yapilan davetleri
dusuk fiyatl konukseverlikle sinirlandi-
ririz ve bunun icin gerekli rehberligi ve
onaylari onceden aliriz.

Genel
bakisa dén

%

Herhangi bir devlet sorusturmasiyla
karsi karstya kalinmasi durumunda
sirketin Ust yonetimi ve ilgili hukuk
departmanit ile derhal iletisime gecilme-
lidir.

Resmi bir lisans gerekliyse (kurum veya
calisan icin) bu lisansi alana kadar ilgili
is alaninda herhangi bir ticari faaliyette
bulunmayiz. Bir lisansin iptal edilmesi
veya suresinin dolmasi durumunda
(varsa gecerli ek sureler daahil), lisans
yenilenene kadar o alandaki ticari faali-
yeti durdururuz.

Tum devlet kurumlari ve
diizenleyici makamlarla yasalara

uygun ve kusursuz iliskiler
srddrdruz.

1% Daha fazla bilgi icin bkz. Bertelsmann
)

Guidelines on Anticorruption & Integrity.

ilkeler - is ortaklari ve Gigiincii taraflar | 25



2.3.5

Uriin giivenligi

Msterilerimiz i¢in glvenli

urtinler gelistirir ve uretiriz.

26 | llkeler - is ortaklari ve diglincii taraflar

Musterilerimize guvenli, yuksek kaliteli
urdnler sunmayi taahhut ederiz.

Urlinlerimiz, sagliga veya mala olumsuz
etkileri olabilecek kusurlar veya guvenli
olmayan oOzellikler icermemelidir.

Genel
bakisa dén

-




2.4

cerik, bilgi
ve finans

2.4

Bagimsiz habercilik ve icerik sorumlulugu

Bagimsiz yayincilik ve gazetecilik ilkesi,
yayincilik, habercilik ve radyo televiz-
yon vayin faaliyetlerimizin temelini
olusturur.

Bir medya kurulusu olarak kamuoyunu
etkileyebilecegimizin farkindayiz ve bu
sorumlulugu dikkatle yerine getiririz.
Haberciligimizde gercege ve en yuksek
duzeyde seffafliga bagli kalmayi taah-
hat ederiz.

Yerel yasalar kapsaminda boyle bir
ayricaligin mevcut olmasi halinde, kay-
naklarimizi korumak icin herhangi bir
zamanda muhabirin ifade vermeyi veya
bilgi vermeyi reddetme konusundaki
ayricaligindan yararlanabiliriz.

Gazetecilik haberleri Uzerinde kurum
ici etki olusturmaya calismayiz ve
disaridan gelen siyasi ya da ekonomik
etkilere boyun egmeyiz.

Basin mensuplarina yonelik indirimler
gibi dis taraflarin sagladigi avantajlarin
gazetecilik ¢calismalarimizi etkilemesine
izin vermeyiz.

Haber amacli icerik ile ticari reklamcili-
gin birbirinden ayrilmasina iliskin mev-
cut kurallara uyariz.

Genel

bakisa dén

Ozellikle (st yonetim, editoryal karar
alma sUrecine mudahale etmez veya
yayin ekibimizin bagimsizligini kisitla-
maz.

Editoryal gazetecilik personeli, mahre-
miyete saygl gostermeyi ve bilgi, gorus
ve goruntulerin dogru ve sorumlu bir
sekilde ele alinmasini taahhUt eder.

icerik Gretimi ve dagrtiminda cocuklarin
ve genglerin korunmasina buytuk 6nem
verir ve ilgili kisitlamalara uyariz.

Kurgusal icerik ve eglence amacl ice-
rikler de kamuoyunu etkileyebilir. Bu
sorumlulugun farkindayiz ve bu konuda
da 6zenli davraniriz.

Editoryal bagimsizliga ve
bagimsiz gazetecilige riayet
ederiz ve Urettigimiz ve
dagittigimiz icerikle ilgili
sorumlulugumuzun farkindayiz.

ilkeler - icerik, bilgi ve finans | 29
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2.4.2

Fikri milkiyeti koruma

Bir medya sirketi olarak fikri mulkiyetin
korunmasi isimiz icin buayUk bir dnem
tasimaktadir.

Korunan fikri mulkiyet, ticari degeri ne
olursa olsun insan zihninin tam drdnle-
rini kapsar. Bu, edebiyat ve gazetecilik
calismalarini, mazik, film, TV program-
lari, gorsel eserler ve yazilimlan ve
bilesenlerini icerir ancak sadece bun-
larla sinirli degildir. Fikri mulkiyet, ilgili
yasalar (telif hakki, ticari marka veya
patent haklari) kapsaminda veya ticari
sir olarak korunmaktadir.

Fikri mulkiyet ihlali, sayilanlarla sinirli
olmamakla beraber, telif hakkiyla
korunan materyalin izinsiz olarak
goruntulenmesini, dagitiimasini veya
performansini ve korunan fikri mulkiye-
tin kopyalarinin izinsiz olusturulmasini
ve dagitimini kapsar.

2.4.3

Verilerin gizliligi ve korunmasi

Calisanlar, musteriler veya diger tGglncu
taraflarla ilgili kisisel veriler (6rn. isimler,
adresler, telefon numaralari, dogum
tarihleri, saglk bilgileri) topladigimizda,
sakladigimizda, isledigimizde veya iletti-
gimizde, bunu buyuk bir hassasiyet ve
yuksek gizlilik icinde ve gecerli yasa ve
politikaya uygun sekilde gerceklestiririz.

Kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi veya iletilmesine mudahil
olan calisanlar, ilgili hukuk departman-
larindan ve veri koruma gorevlilerinden
tavsiye ve destek alir.

Genel
bakisa dén

%

Kisisel verileri ve bilgileri gecerli
yasa ve politikaya uygun olarak

toplar, saklar, isler ve iletiriz.

Daha fazla bilgi igin bkz. Bertelsmann
Guideline on Data Protection.

Her tarld fikri milkiyete ve

korunan icerige saygl duyariz
ve bunlari koruruz.
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Genel
bakisa dén

-

2.4.4

Finansal dogruluk

. simizle ilgili tim islemler ve kayit- .. . .. ..
lar hassasiyetle ve dogru bir sekilde TUm ticari |§Iemler|m|2|, kaylt
tutulmahdir.  Tam islemler, varliklar tutma ve finansal raporlamay!
ve ylUkumlulikler, Bertelsmann SE & dUngn ve seffaf bir sekilde
Co. KGaA Financial Reporting Kilavuz ytjnetiriz.

Ilkeleri uyarinca ve yasal gerekliliklere
uygun sekilde belgelenmeli ve kayde-
dilmelidir.

‘% Daha fazla bilgi igin bkz. Bertelsmann
) Group Tax Guidelines.

« Dogru kayit tutma, tum is iliskilerinde
yuksek standartlarda dogruluk, eksik-
sizlik ve hesap verebilirlik gerektirir.

- Mali hesaplar, belgeler, sozlesmeler ve
diger sirket bilgileri bilingli olarak yanlig
veya yaniltici girigler icermemelidir.

- Vergi duzenlemelerine uyar ve vergi
yukumlultklerimizi  yerine  getiririz.
Herhangi bir tereddutte Bertelsmann
vergilendirme biriminedanisiriz.
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2.4.5

iceriden 6@renenlerin ticareti

Yasa, menkul kiymetler veya diger
ticarete konu finansal araclarla islem
yapilirken iceriden ogrenilen bilgilerin
kullanilmasini veya bu amaclarla iceri-
den ogrenilen bilgilerin baskalarina ifsa
edilmesini yasaklar.

Gerek kendi sirketimiz, gerekse
diger sirketler hakkinda iceriden
bilgi edinmeye iliskin yururltkteki

iceriden ogrenenlerin ticaret
yasalarina ve sirket politikasina
uyariz.

{ Daha fazla bilgi icin bkz. Bertelsmann
= Guideline on Capital Market Compliance.
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iceriden bilgi, kamuya acik olmayan
ancak aciklanmasi durumunda her-
hangi bir menkul kiymet veya benzeri
finansal aracin fiyatini veya piyasasini
onemli olclde etkileyebilecek herhangi
bir durum hakkinda bilgidir. Bu tur
durumlara ornek olarak; kar artislar
veya dususleri, buyuk sozlesmeler, bir
sirketle birlesme veya sirket satin alma
planlari, Gnemli yeni UrUnler veya sirket
liderligindeki onemli personel degisik-
likleri sayilabilir.

iceriden bilgiye dayall ticarete iliskin
duzenlemelerin kapsami Ulkeden
Ulkeye degisiklik gosterebilir. Boyle bir
durumla kars! karslya kalan calisanlar
ilgili hukuk departmaninin tavsiye ve
destegini almalidir.

2.4.6

Uriin ve hizmetlerle ilgili beyanlar

Urlinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda
her zaman dogru beyanlarda bulunuruz.

Urlinler veya hizmetlerle ilgili yaniltici
veya yanlis bilgiler hem muUsterilerimize,
hem de itibarimiza zarar verebilir. Bu tar
beyanlar ilkelerimizi ihlal eder ve yasaktir.

Genel

bakisa dén

Urtinlerimizi ve hizmetlerimizi
pazarlarken ve reklamini

yaparken kasitli olarak yaniltici
veya yanlis beyanlarda
bulunmayiz.
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2.4.7

Bilgi teknolojisi kullanimi ve giivenligi

Gunlik is hayatimizda bilgi teknoloji-
sini kullanir ve verileri duzenli olarak
isleriz. Bu, fikri mulkiyeti ve Kkisisel
verileri korumak i¢in uygun guvenlik
uygulamalarn (parola korumasi, onayli
teknoloji ve lisansli yazilm) gerektirir.
Uygun guvenlik uygulamalarinin goz
ardi edilmesi; veri kaybi, kisisel verile-
rin calinmasi veya telif hakki ihlali gibi
ciddi sonugclara yol acabilir.

Isyeri bilgi teknolojisini is yerinde
uygun sekilde kullaniriz ve
sistemlerin ve ekipmanin dahili

ve harici tehditlere ve kotiye
kullanima karsl korunmasina
yardimci oluruz.

™ Daha fazla bilgi icin bkz. Bertelsmann
Guideline on Information Technology and
= Information Security.
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Dijital bilgiler hizla dagrtilabildiginden,
kolayca kopyalanabildiginden ve pratik
olarak yok edilemez oldugundan aldi-
gimiz veya gonderdigimiz tUm e-pos-
talarin, kayith sesli mesajlarin, eklerin
ya da indirilen bilgilerin icerigine 6zen
gosteririz.

Sirket tarafindan saglanan BT sistem-
lerini mékul olmayan veya uygunsuz
kisisel kullanim icin degil, mesru is
amaclari icin kullanmayi taahhut ede-
riz.

2.4.8

Gizlilik ve iletisim

Gizli bilgiler; dahili veya harici dagitima
konu olmayan,yalnizca belirli alicilara
yonelik ve kamuya acik olmayan bilgi-
lerdir. Bunlar 6rnegdin; kayitlar, raporlar,
sozlesmeler, finans ve personel verileri,
sorusturmalar, anlasmazliklar, mah-
keme kayitlari, yaratici galismalar, fikri
mulkiyet veya is veya urunlerle ilgili
planlar olabilir.

Gizli  bilgilerin  halka acik yerlerde
tartisiimasi veya sirket veya musteri
bilgilerinin Uguncu taraflarla yetkisiz
paylasiimasi, gizlilik yukamlualtklerinin
ihlali ve yururlikteki antitrost yasalari-
nin ¢ignenmesi anlamina gelebilir.

Hassas bilgilere (0rn. finans, insan kay-
naklari, calisan temsili, hukuk, birlesme
ve devralmalar, kurumsal iletisim,
kurumsal gelisim ve diger sirketlere ait
iceriden bilgi gibi alanlara iliskin bilgi-
ler) erisim yetkisi olan calisanlarin is
arkadaslariyla olduklari ortamlarda bile
gizlilige son derece 6nem vermeleri
gerekir.

Genel

bakisa dén

Sosyal medyay! kullanirken sirketimi-
zin itibarina karsl sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Gizli veya hassas sirket
bilgilerini paylasmayiz ve ¢alisma arka-
daslarimizin ve is ortaklarimizin mahre-
miyetine saygi gosteririz.

Bertelsmann'in One Voice Policy Kila-
vuz Ilkelerine uyariz ve medyadan gelen
sorularini derhal Kurumsal iletisim veya
sorumlu basin ofisine yonlendiririz.

Bertelsmann c¢alisanlarina gizlilik kural-
larimiz cergevesinde sirket hakkinda
kapsamli, seffaf ve glncel bilgiler veril-
mektedir.

Gizli bilgileri yetkisiz ifsa ve
kullanima karsi koruruz. Kamuya

acik beyanlarimizda sirketimizin
itibarimi koruruz.

™ Daha fazla bilgi icin bkz. Bertelsmann One
Voice Policy Guidelines for Public State-

ments.
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3.0

Karar verme kilavuzu

Belirli bir eylemin veya kararin Code of Conduct gerekliliklerine uyup uymadigindan emin

degilseniz kendinize asagidaki sorulari sorun.

Bu sorularin her birine emin bir sekilde "evet" yanitini verebiliyorsaniz eyleminiz ya da
kararmizin uygun olma ihtimali yuksektir. Bu sorulardan birine iligkin tereddutleriniz olmasi
durumunda bir sonraki bolumde listelenen ilgili kisilerden birine danismalisiniz.

Mevcut bilgilerime
istinaden, ilgili tGm
faktorleri hesaba
kattim ve dikkatlice
degerlendirdim mi?

Kararimin yasal ve sirket
ici gerekliliklere uygun
oldugunu varsayabilir
miyim?

Sirketin cikarlarini en lyi
temsil eden, herhangi bir
kisisel ¢cikardan bagimsiz,

tarafsiz bir karar
verebiliyor muyum?
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Genel
bakisa dén

%

Karari vicdanim rahat
verebiliyor muyum?

Kararimi tcincu taraflar
karsisinda rahatlikla
savunabilir miyim?
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4.0

Endiseleri dile getirme ve ihlalleri bildirme

isyerindeki davranislarla ilgili endiseler
genellikle dogrudan so6z konusu kisilerle
yapicl bir sekilde gorUserek veya yerel
ilgili kisilerden yardim isteyerek ¢ozulebilir.
Yasa disi is uygulamalari gibi diger sorun-
larin, yerel is ortaminizin disindaki biriyle
gizli olarak ele alinmasi daha iyi olabilir.
Supheli veya fiili suistimal hakkinda iyi
niyetle endiselerini dile getiren calisanlara
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karsi misilleme yapilmasi yasaktir (bkz.
2.1.2 "Cekinmeden konusma o6zgurlGga”).
Suistimal bildirimleri arastirilirken ilgili her-
kesin haklari korunur ve disiplin cezalarina
iliskin kararlar adil, uygun, gizli ve seffaf bir
sekilde alinir.

Asagidaki kaynaklar hem calisanlara, hem
de Uguncu taraflara aciktir.

Genel
bakisa dén

%




4.1

Yerel is ortaminizda basvurabileceginiz kisiler

Yerel is ortaminizda Code of Conduct ile ilgili sorulari tartisabileceginiz ya da Code of Conduct
veya Compliance Guidelines ihlallerini raporlayabileceginiz birini bulabilirsiniz. Ornegin:

Yoneticiniz

Sirketinizin Ust yonetimi

Yerel Uygunluk Gorevlisi veya Uygunluk Yoneticisi

insan kaynaklari, Hukuk, Finans veya Denetim departmanlari

var ise calisan temsilcileriniz.

Tdm Bertelsmann yan kuruluslari icin irtibat kurulabilecek kisilerin listesini Bertelsmann
intranetinde bulabilirsiniz.
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Genel
bakisa dén

%

Bertelsmann Sirket Merkezi'ndeki (Corporate Center) ilgili kisiler

Eger kaygilarinizi yerel calisma ortaminizdaki kisilere ifade etmekte zorlanirsaniz veya bu
yonde cabalariniz sonugsuz kalmigsa Bertelsmann Sirket Merkezi'ndeki (Corporate Center)
ilgili departman olan Durustlik ve Uygunluk (Integrity & Compliance) Departmani ile irti-
bata gecmenizi tavsiye ederiz. Kaygilariniz gizlilige mumkun olan en yUksek 0zen gosterile-
rek ve veri koruma gerekliliklerine uygun olarak ele alinir. Stphelenilen uygunluk ihlallerine

iliskin tum raporlar arastirilir.

Dirustliik ve Uygunluk

(Integrity & Compliance) Departmani
Almanya:

Telefon +49 (0) 52 41-80-76000
ABD:

Telefon +1 212 782-10 57
integrity@bertelsmann.com
www.integrity.bertelsmann.com

Kurumsal Denetim (Corporate Audit)
Telefon +49 (0) 52 41-80-72239
audit@bertelsmann.com

Kurumsal Veri Koruma

(Corporate Data Protection)

Telefon +49 (0) 5241 80-894 76
data-protection@bertelsmann.com

Kurumsal Hukuk (Corporate Legal)
Telefon +49 (0) 52 41-80-2192
legal@bertelsmann.com

Kurumsal Hukuk-Antitrost
(Corporate Legal—Antitrust)
Telefon +49 (0) 52 41-80-2192
antitrust@bertelsmann.com

Kurumsal insan Kaynaklari
(Corporate Human Resources)
Telefon +49 (0) 52 41-80-41800
corporateHR@bertelsmann.com

Kurumsal Vergi (Corporate Tax)
Telefon +49 (0) 52 41-80-2237
tax@bertelsmann.com

Kurumsal iletisim

(Corporate Communications)

Telefon +49 (0) 52 41-80-71450
corporatecomms@bertelsmann.com

Tum bu departmanlara ait posta adresi: Bertelsmann SE & Co. KGaA |
Carl-Bertelsmann-StraRe 270 | 33311 Gutersloh | Aimanya | www.bertelsmann.com
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4.3

"Speakup” sistemi

Ayrica,"Speakup" sistemini kullanarak da Code of Conduct ihlallerini, 6zellikle yasa disi is
uygulamalarina yonelik énemli ihlalleri bildirebilirsiniz. Sistem birgok dilde mevcuttur ve
telefon veya internet Uzerinden erisilebilir. Sisteme cesitli dillerde ve telefon ve internet
yoluyla erisilebilir. Sistem, Bertelsmann Durustltk ve Uygunluk (Integrity & Compliance)
Departmani ile 0zel sifreleme ile korunan ve istenirse anonim olarak gerceklestirilebilen gizli
bir diyaloga izin verir.

www.reportconcerns.com
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Genel
bakisa dén
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4.4

Ombudsperson (Sikayetleri incelemek izere atanmis kisi)

Ayrica, Bertelsmann tarafindan tayin edilmis harici bir Ombudsperson ile de irtibat kura-
bilirsiniz. Ombudsperson’un roll, Code of Conduct ilkelerine yonelik stiphelenilen dnemli
ihlallerin ve ozellikle illegal is uygulamalarinin dile getirilmesi ve ¢ozulmesinde gizli danis-
manlik almak isteyenler icin tarafsiz ve bagimsiz bir muhatap saglamaktir. Ombudsperson,
yardim isteyenlerle yapilan tum iletisimleri kati bir gizlilik icinde tutar ve talepte bulunan
kisinin izni olmaksizin talepte bulunan kisinin kimligi de dahil olmak Uzere gizli iletisimleri
aciklamaz.

Avrupa, Afrika, Asya ve Avusturalya
icin Ombudsperson (Almanya'da
bulunmaktadir)

mbuds@discu ncerns.com
Tel. +49 (0) 32-211 11 23 39
Ucretsiz hat (sadece Almanya'dan
yapilan aramalar icin): 0800-664 7879

Kuzey ve Giiney Amerika icin
Ombudsperson (ABD’de bulunmaktadir)
ombuds2@discussconcerns.com
Tel. +1 646-981-0753

Ucretsiz hat (sadece ABD'den
yapilan aramalar icin): 877-278-0303

Dina Jansenson, Ombudsperson
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4.5

Onemli uygunluk ihlalleri icin raporlama yiikiimliiligii

Rolleri veya pozisyonlari geregi ozellikle uygunlugu saglamaktan sorumlu olan yonetici-
ler ve calisanlar, onemli bir uygunluk ihlaline iliskin belirli kanitlan veya supheleri derhal
Bertelsmann Sirket Merkezindeki (Corporate Center) ilgili departmana, 6zellikle Dirustlik
ve Uygunluk (Integrity & Compliance) Departmani'na bildirmekle yuktumladdr. Diger tim
calisanlarin da ayni yolu izlemesi tesvik edilir.

. . . Onemli ihlaller sunlari kapsar:
Genel olarak bir uygunluk ihlali,

§irk€tte onemli mali kaylplara - Yolsuzluk, dolandiricilik, zimmete para
veya itibar kaybina neden olabi- gecirme, hirsizlik veya gorevi kotiye
lecekse dnemli ihlal olarak kabul kullanma gibi dolandiricilik eylemleri

edilir ve buna iligkin kanitlar veya

.. . .. - Antitrost yasasl veya dis ticaret yasasl
stipheler rapor edilmelidir.

ihlalleri

A Daha fazla bilgi icin bkz. Bertelsmann - Insan haklari i"hlalleri, cinsel tacizlveyla
Guideline on Handling Suspected ayrimcilikla mucadele yasalariin ihlali
= Compliance Violations.

- Bir duzenleyici kurum veya kolluk kuv-
veti (6rn. resmi makam veya savcilik)
tarafindan islem vyapiimasina neden
olabilecek ihlaller.

Belirli bir durumda bir uyumluluk ihlalinin
rapor edilip edilmeyeceginden emin degil-
seniz, Durlstlik ve Uygunluk (Integrity &
Compliance) Departmani’'na danismalisiniz.
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Genel
bakisa dén
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Bertelsmann
Diristlik ve Uygunluk
(Integrity & Compliance) Departmani

Code of Conduct, Bertelsmann'daki calismaniz sirasinda ortaya
cikabilecek tim sorulari ele alamaz. Bu nedenle, Code of Conduct

kilavuzundaki genel kurallar, Bertelsmann'in grup ¢apindaki
kurumsal yonergelerinde daha ayrintili olarak belirtilmistir.

Bu yonergeleri Bertelsmann intranetinde asagidaki adreslerde bulabilirsiniz:
http://executiveboardguidelines.bertelsmann.com

Bertelsmann Essentials igin bkz.
https://www.bertelsmann.com/company/essentials/essentials/.

Bertelsmann Code of Conduct ve Dogruluk ve Uygunluk (Integrity & Compliance)
hakkinda daha fazla bilgiye asagidaki linkten ulasabilirsiniz:.
http://www.integrity.bertelsmann.com

ve intranette bkz. http://benet.bertelsmann.com/integrity&tcompliance.

Sorulariniz icin Dogruluk ve Uygunluk (Integrity & Compliance)
Departmani’na telefon veya e-posta ile ulasabilirsiniz:
integrity@bertelsmann.com

Tel. +49 (0) 52 41-80-76000 (Almanya)

Tel. +1 212 782-10 57 (ABD)
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Almanya:

Bertelsmann SE & Co. KGaA | Integrity & Compliance
Carl-Bertelsmann-StraBe 270 | 33311 Gutersloh

Tel. +49 (0) 52 41-80-76000

integrity@bertelsmann.de | www.integrity.bertelsmann.de

ABD:

Bertelsmann, Inc. | Integrity & Compliance

1745 Broadway | New York, NY 10019

Tel. +1 212 782-10 57

integrity@bertelsmann.com | www.integrity.bertelsmann.com
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